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TERMO DE GARANTIA ESTANTES, LOUSAS E ACESSORIOS

TERMO DE GARANTIA FK GRUPO

O artigo 26, II, da Lei n. 8.078/90 assegura o prazo de 90 (noventa) dias para reclamar por
vicios aparentes ou de facil constatacdo de produtos duraveis e essa garantia legal ja esta
inclusa nos prazos informados abaixo.

1. Garantia para estantes, lousas e acessorios

Categoria de Produtos - Estantes Garantia

«  Estrutura metéalica com funcao de sustentacao 06 anos

« Partes de madeira

. 18 meses
« Partes pintadas

+ Acabamento cromado
«  Produtos da Linha FKASA, identificados pelo inicio do codigo com a letra “A” - Garantia Legal
(ex.: AANY6POOON178116170000000A30)

Categoria de Produtos - Lousas Garantia

+ Apagabilidade
« Partes de Madeira 12 meses
« Partes Pintadas

Categoria de Produtos - Cabine Actstica e outros Acessorios Garantia

 Cabine Acustica

«  Demais componentes

«  Produtos da Linha FKASA, identificados pelo inicio do cédigo com a letra “A” -
(ex.: AANYEPOOON178116170000000A30)

Garantia Legal

A garantia é concedida considerando uso por 8 (oito) horas de trabalho e respeito as recomendacdes de utilizacao, con-
servacao e seguranca, disponivel no link https://fkerupo.com/biblioteca/, iniciando-se a partir da emissao de Nota Fiscal
de venda ao primeiro adquirente, independente da transferéncia a terceiros. Para utilizacdo diferente desta especifica-
¢do, a garantia sera proporcional ao tempo de uso diario.

O FK Grupo garante pecas de reposicao durante a vida Util do produto. A garantia das pecas eventualmente
substituidas encerra-se com a garantia das pecas originais.
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TERMO DE GARANTIA ESTANTES, LOUSAS E ACESSORIOS

O presente certificado de garantia NAO ABRANGE:

« Defeitos e/ou danos ocorridos durante operacoes de transporte, conservacao, armazenagem, instalagao ou monta-
gem por terceiro ou proprietario;

» Danos causados por acidentes, quedas, sinistros ou agentes da natureza;

« Em caso de danos causados pela acdo de cupins, insetos, broca ou outras pragas;

« Alteracdes e/ou modificagOes realizadas nas configurag®es originais dos produtos por terceiro ou pelo proprietario;

« Materiais suscetiveis a desgaste por uso, tais como: revestimento, telas, pintura (tintas e vernizes), materiais de enchi-
mento, rodizios, ndo estao cobertos pelo presente termo, aplicando-se a estes a garantia legal de 90 dias.

« Deformacao de componentes de madeira por exposicao a umidade;

« Materiais de revestimento ou acabamento fornecidos por terceiros;

« Avaria de qualquer tipo dos componentes e revestimentos sujeitos a atrito ou pressao decorrentes do mau uso do
produto;

« Danos causados por esforcos indevidos ou danos causados por fogo, cortes, arranhdes ou ma utilizagao do produto
pelo cliente;

« Danos causados pela exposicao as intempéries, uso em area externa, problemas relacionados a condicdes inade-
quadas do local, como pisos desnivelados, presenca de umidade excessiva, etc.

« Acabamento desgastado, partes ou pecas danificadas por uso intenso ou exposicao a condigoes adversas, oxidacdo
ou corrosao provocada por produtos de limpeza ou manutencdo com produto inadequado;

« Manchas causadas por agentes quimicos durante a limpeza dos produtos ou marcas por utilizagao de objetos pon-
tiagudos ou semelhantes utilizados pelo proprietario ou por terceiro.

Recomendamos manter um programa de manutencdo preventiva com a limpeza e conservacdo dos nossos produtos.

Acesse 0 N0sso site e conheca as dicas http://fkgrupo.com/biblioteca/

As condicdes de garantia podem variar de acordo com o contrato comercial firmado com parceiros de negocios.
O fabricante se responsabiliza pelos custos de envio de componentes substituidos em garantia somente para endereco

da NF dos revendedores/distribuidores do FK Grupo. O envio para endereco diverso da NF correra por conta dos reven-
dedores/distribuidores.

Este termo ndo € aplicavel aos produtos adquiridos através da plataforma MoldKit Express. Para estes, o termo de garan-
tia esta disponivel no site http://fkgrupo.com/biblioteca/ e na prépria plataforma.

Em caso de defeito de fabricacao o consumidor final deve procurar a empresa onde adquiriu o produto, munido da
Nota Fiscal.
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