
O FK Grupo coloca-se à disposição
para esclarecer qualquer dúvida

referente aos seus produtos e serviços.

Atendimento ao consumidor
sac@fkgrupo.com

MANUAL DE USO,
CONSERVAÇÃO E DESCARTE

CFF

Informações e Garantia

Instruções de Descarte 
Prezado consumidor, buscan-
do apoiar a preservação do 
nosso meio ambiente, o FK 
Grupo estabelece Procedi-
mento de Logística Reversa. 
Para saber mais acesse nosso 
site www.fkgrupo.com.

O FK Grupo dispõe de rede 
interestadual de agente 
credenciados para Garantia e 
Assistência Técnica, para 
acioná-la entre em contato 
com o Gestor/Fiscal de Contra-
to de sua regional.
Garantia não cobre situações 
de mau uso (já citadas nesse 
manual) e de desgaste natural 
dos elementos. Todo e 
qualquer defeito de fabricação 
será coberto pela Garantia FK 

Classificação - Cadeira fixa 
com base fixa conforme 
ABNT NBR 13962:2018.

Instruções de Uso 

Produto sem regulagens.

Ergonomia e Postura

Melhor postura para uso de sua 
cadeira:
1) Planta do pé apoiada sobre o 
piso;
2) O pé formando um ângulo 
de 90º com a tíbia;
3) A tíbia aproximadamente na 
posição vertical;
4) A tíbia formando um ângulo 
de aproximadamente 90º com 
a coxa;
5) A coxa na posição mais 
horizontal;
6) Utilize toda a superfície do 
assento, garantindo um conta-
to adequado com o encosto e 
apropriada sustentação do 
corpo;
7) A coxa formando um ângulo 
de aproximadamente 90º com 
o tronco;
8) O tronco ereto.

Grupo durante a vigência da 
mesma.

Conservação e Segurança
– Mantenha distância da 
umidade e do fogo ou de 
fagulhas;
– Evite situações que caracter-
izem mau uso da poltrona e 
possam ocasionar acidentes, 
como subir na poltrona,  
sentar-se nos apoios de braço 
ou sentar-se no encosto. Tais 
situações não serão cobertas 
pela garantia;
– Para Limpeza das partes 
plásticas, utilize flanela 
levemente umedecida e sabão 
neutro, não utilize abrasivos ou 
detergentes agressivos para a 
limpeza, eles deterioram as 
propriedades dos compo-
nentes;
– Para limpeza dos revestimen-

tos de assento e encosto, 
utilize-se de limpadores a 
vapor ou aspiradores de pó. 
Não utilize escova com cerdas, 
pois estas podem deteriorar os 
revestimentos;
– Para limpeza das partes 
metálicas, utilize-se de pano 
seco;
– Não tente fazer a 
manutenção de sua poltrona 
sozinho, para manutenções 
preventivas ou corretivas, 
procure um profissional espe-
cializado.
– Derramamento de líquidos 
ou óleos, virar o produto para 
escorrer o líquido ou óleo e/ou 
limpá-lo sem comprimir o 
revestimento, usando papel ou 
pano absorvente.
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